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Liebe Leserinnen und Leser

Mit Hilfe ihrer Information Management-Infra-
strukturen missen Unternehmen und Organi-
sationen heute ganze Silos von Informationen
im Griff haben. Hohen Aufwand verursachen
dabei vor allem die Verarbeitung und elektro-
nische Bereitstellung der zahlreichen Papier-
dokumente. Entsprechend wird der Ruf nach
rationellen Scanning- und Erfassungsprozes-
sen immer lauter.

Das gilt auch fir unsere Kunden: Unterneh-
men wie Barclaycard, die St. Galler und Luzer-
ner Kantonalbanken sowie die Eidgendssische
Finanzverwaltung erwarten Losungen, die ih-
nen bereits beim Input Management wichtiger
Geschaftsinformationen messbaren Nutzen er-
schlieBen. Gefordert wird eine maximale Auto-
matisierung bei gleichzeitiger Flexibilitédt in Be-
zug auf Prozess- und Dokumentenvielfalt.

Entsprechende Szenarien erfordern das Zu-
sammenspiel vieler Technikkomponenten und
die Bereitstellung aller nétigen Integrations-
Parameter. Standardisierte Schnittstellen zwi-
schen Scannern und Scan-Clients sind ebenso
unverzichtbar, wie die Moglichkeit, relevante
Inhaltsbausteine aus einem Dokument zu ex-
trahieren und diese mit Informationen aus an-
deren Quellen, wie beispielsweise ERP-Syste-
men, zu verkniipfen.

up2date informiert Sie druckfrisch Gber die
Standards unserer Lésungen, mit denen Sie das
Dokumenten-Handling schon beim ersten Ver-
arbeitungsschritt automatisieren und via ent-
sprechende Schnittstellen optimal in lhre spe-
zifischen Betriebsabldufe
einbinden.

Herzlichst,

A

Giinter Obert
CEO




spotlight

Vertrauen ist gut - Vorsicht ist besser!

Immense interne Dokumentenvolumen und ein unaufhdérlicher Strom von ex-
ternen Medieninformationen stellen Unternehmen aller Branchen vor enorme
Herausforderungen. Hinzu kommen jéhrlich zahlreiche neue Regulationen, hun-
derte (wenn nicht tausende) von Gerichtsverfahren sowie Priifungen auf Wirt-
schaftskriminalitdt und Untersuchungsanfragen. Riskante Projekte und Investiti-
onen, Missbrauch von geistigem Eigentum, Wirtschaftszyklen in allen méglichen
Schattierungen und Murphys Gesetz verschdrfen die Situation zusdtzlich.

Wie schiitzen Sie lhr Unternehmen umfassend? Welches
sind die kritischen Erfolgsfaktoren beim Aufbau, Unter-
halt und der Weiterentwicklung eines unternehmenswei-
ten Intelligence & Compliance Managements (ICM)? Was
ist bei der Zusammenfiihrung Business- und Compliance-
orientierter Systeme zu beachten, um integrale Sicher-
heit praxisgerecht und «wasserdicht» umzusetzen?

Neue Wege sind gefragt ...

Die Corporate Intelligence ist die pulsierende Lebensader
im Geschéftsleben. Gleichzeitig gehort der falsche oder
missbrauchliche Umgang damit jedoch zu den grossten Ri-
sikofaktoren in Unternehmen. Eine prazise und permanent
kontrollierte Unternehmenskommunikation ist deshalb als
Wettbewerbsfaktor von entscheidender Bedeutung. Denn
es geht um den ultimativen Preis: die Zukunft.

Um beim Umgang mit ihren Informationen auf Nummer
sicher zu gehen, missen sich Unternehmen heute unab-
hangig von ihrer Branche oder der GréBe ihrer Organisati-
on, mit folgenden Themen auseinandersetzen:

«  Gesetzeskonforme Aufbewahrung von elektronischen
Informationen und digitalisierten Papierdokumenten
unter Wahrung maximaler Sicherheits- und Vertraulich-
keitsstandards

« Unmittelbarer, lickenlos protokollierter Zugriff auf ge-
speicherte Inhalte fir alle Mitarbeiter entsprechend
ihrer Funktion und Berechtigung

«  Permanente Beobachtung und Analyse von Medien-
informationen, um potenzielle Reputationsschdaden
friihzeitig aufzudecken und illegale (oder sogar sank-
tionierbare) Geschéaftsbeziehungen durch praventive
Abklarungen (,Know Your Customer”) zu verhindern

- Nachvollziehbare und gerichtlich verwertbare Doku-
mentierung von Beweismaterial bei Rechtsstreitig-
keiten

Hierzu gehen immer mehr Unternehmen neue Wege: Um
die damit verbundenen Prozesse zu optimieren, realisieren
sie eine zentral organisierte Informationsinfrastruktur, die

alle Datenformate transparent indiziert und griffbereit vor-
halt. Dadurch ist es nicht langer notwendig, bei der Bear-
beitung von Geschéfts- und Rechtsféllen jede Datenquelle
einzeln einzubinden. Eine zentralisierte Datenlogistik ver-
einfacht die Informationsbeschaffung, unterstiitzt eine be-
reichsiibergreifende Zusammenarbeit und minimiert das
Risiko, wichtige Fakten zu libersehen.

Wer seine Informationen jederzeit unter Kontrolle hat, ist in
der Lage potenzielle Gefahren friihzeitig zu erkennen und
bei Aktiondren, Behorden und Gesellschaft mit addquaten
Massnahmen Vertrauen aufzubauen. Auch Imageschaden,
Prozessrisiken und moglicherweise damit verbundene fi-
nanzielle Verluste lassen sich mit einer integrierten Informa-
tionsinfrastruktur praventiv vermeiden.

Elsag Solutions bringt Sie sicher ans Ziel

Elsag Solutions stellt eine umfassende Gesamtlésung be-
reit, die das Intelligence & Compliance Management (ICM)
als verlassliches und zukunftsfahiges «zentrales Nervensys-
tem» unternehmensweit sicherstellt:

Unsere Praventions-Losungen fiihren beim Management
von elektronischen, papiergebundenen und Medieninfor-
mationen zu einer erheblichen Kosten- und Risikosenkung.
Wichtige Informationen sind damit zentral verfligbar und
kénnen bei Bedarf jederzeit schnell abgerufen, konsistent
Uiberwacht und revisionssicher aufbewahrt werden. Wenn
der einzige Ausweg die umgehende Reaktion auf Unvorher-
gesehenes ist - wie beispielsweise ein unerwarteter Rechts-
streit (Litigation), der die dringende Wiederherstellung von
Millionen von E-Mails, Dokumenten und Computerdaten
erfordert - ermdglichen unsere leistungsfahigen Litigation
und Forensic Lésungen ein uniibertroffenes Krisenmanage-
ment.
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Zertifizierte Avaloqg-Schnittstelle erfolgreich in Produktion

Seit Mai 2008 sind mit der St. Galler Kantonalbank und der Luzerner Kantonalbank zwei ehemalige AGI-Kantonalbanken
produktiv mit der Zahlungsverkehrslosung EBES®-ZV von Elsag Solutions und dem Banking System von Avaloq unter-
wegs. Beide Banken nutzen fiir die Anbindung der Elsag Dokumentenerfassungslosungen die neue, zertifizierte Schnitt-

stelle von EBES®-ZV.

Als Kunde der ersten Stunde arbeitet die St. Galler Kanto-
nalbank bereits seit 1994 mit Elsag Solutions zusammen.
Neben dem In- und Auslandszahlungsverkehr nutzen bei-
de Banken integrierte Erfassungslésungen fiir Basisvertra-
ge und Unterschriftsvollmachten, fiir Vertragsdokumente
im Umfeld von LSV+ sowie allgemeine Bankformalitdten.
Die St. Galler, Luzerner und Thurgauer Kantonalbanken
waren maBgeblich beteiligt am formalen Zertifizierungs-
verfahren zwischen Elsag Solutions und der Avaloq Evo-
lution AG flr den EBES®-ZV/AV Release 4 und den EBES®-
LSV+ Release 2.

Intensive Tests und Abstimmungen im Vorfeld, verbunden
mit einem kurzen Draht zwischen allen Beteiligten, waren
die Voraussetzungen fir den reibungslosen Plattform-
wechsel. In Verbindung mit der AGI-Plattform ging der
eingesetzte Software-Release bereits vorab in den Produk-
tivbetrieb. Dadurch wurde das Risiko in Bezug auf die neu
eingesetzten Komponenten gezielt minimiert.

Integrierte Bestandteile der zertifizierten Schnittstelle
sind:

- die flexible, XML-orientierte Stammdaten-Anbindung
gemal der Avaloqg Retail Standard Master Data Inter-
face Spezifikation,

. die Ubergabe von Zahlungsauftrigen an Avaloq mit-
tels Avaloq Standard Services for Payments (APF)
sowie

- die Ubergabe der LSV-Vertragsdaten mittels Avaloq
Migrations-Interface.

Die Stammdaten werden dabei fiir alle Zahlungsverkehrs-
und Erfassungsanwendungen genutzt — auch im Zusam-
menhang mit der Digitalisierung und Archivierung von
Formalitaten.

Weitere Implementierungen der zertifizierten Schnittstelle
stehen bereits vor der Tir:

Bis zum Jahresende plant das Zahlungsverkehrs-Team von
Elsag Solutions neben dem anstehenden Cutover bei der
Thurgauer Kantonalbank noch zwei weitere Plattform-
wechsel bei Kunden in der Schweiz und in Liechtenstein.
Hinzu kommt ein Release-Upgrade von der projektbezoge-
nen zur zertifizierten Avalog-Schnittstelle. Projektschnitt-
stellen von EBES®-ZV in Verbindung mit dlteren Releases
sind bereits im Einsatz bei der Bank Linth und der Bank
clC.

( Luzerner
Kantonalbank

Die im Jahr 1850 gegriindete Luzerner Kantonalbank
(LUKB) ist die bevorzugte Bank der Luzernerinnen und
Luzerner. Kundenndhe und Leistungsfahigkeit haben die
LUKB zur unbestrittenen Marktfiihrerin im Kanton Luzern
gemacht. Rund 60 Prozent aller Luzernerinnen und Luzer-
ner unterhalten in irgend einer Form eine Geschéftsbezie-
hung zur Luzerner Kantonalbank. Die LUKB verfugt Gber
Staatsgarantie, ist eine privatrechtliche Aktiengesellschaft,
ihre Aktien sind seit 2001 an der Schweizer Borse SWX ko-
tiert. Mehrheitsaktionar ist der Kanton Luzern mit einer Be-
teiligung von rund 65 %. Als klassische Universalbank bie-
tet die Luzerner Kantonalbank samtliche Dienstleistungen
einer modernen Bank an. Sie genief3t das Vertrauen der
Luzernerinnen und Luzerner im Retailbanking und der Im-
mobilienfinanzierung, hat sich im Private Banking auch in-
ternational einen Namen fir integrale Vermdgensberatung
geschaffen undist eine anerkannte Partnerin fur kleine und
mittelgroBe Unternehmen (KMU) im Kanton Luzern. In Zu-
sammenarbeit mit der LKB Expert Fondsleitung AG bietet
die Luzerner Kantonalbank vier erfolgreiche eigene Anla-
gefonds an: die LKB Expert-Fonds. Mit einer Vertretung im
Tessin und ihrer Tochtergesellschaft Adler & Co. Privatbank
AG in Zirich und Basel ist die Luzerner Kantonalbank zu-
dem an drei wichtigen Private Banking-Standorten in der
Schweiz prasent. Mit einer Bilanzsumme von rund 20 Milli-
arden Franken und ihren rund 1000 Arbeitsplatzen gehort
die Luzerner Kantonalbank zu den zehn gré3ten Schwei-
zer Banken. Sie verfiigt Gber das Rating AA von Standard
& Poor's.




St.Galler
Kantonalbank

Die St. Galler Kantonalbank Gruppe umfasst das 1868 ge-
griindete Stammhaus St. Galler Kantonalbank (SGKB), die
im 2002 erworbene Tochtergesellschaft Hyposwiss Privat-
bank AG, Zirich, sowie die im 2008 erworbene Hyposwiss
Private Bank SA, Geneve (vormals Anglo Irish Bank (Suisse)
SA). Die SGKB ist seit 2001 an der Borse SWX kotiert. Der
Kanton St. Gallen halt als Mehrheitsaktiondr 54.8 % des Ak-
tienkapitals. Gemessen an der Bilanzsumme des Jahresab-
schlusses 2007 ist sie die neuntgrof3te Schweizer Universal-
bank und die flinftgro3te Kantonalbank. Das Stammhaus
SGKB bietet seinen Kunden in den Kantonen St. Gallen
und Appenzell Ausserrhoden die gesamte Palette von Fi-
nanzdienstleistungen. Darliber hinaus Gbernimmt die St.
Galler Kantonalbank als Arbeitgeberin, Steuerzahlerin und
Sponsoringpartnerin Verantwortung fiir die wirtschaftli-
che, soziale und kulturelle Entwicklung der Region. Am 31.
Dezember 2007 beschéftigte der Konzern insgesamt 1'132
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das Stammhaus besitzt
Staatsgarantie und das Aal Rating von Moody's.

Il

up2date 11

partner news

Business
Partner

Elsag Solutions erreicht den
«Industry Optimized Status
for Banking»

Elsag Solutions ist von IBM mit dem ,In-
dustry Optimized Status for Banking”
ausgezeichnet worden. Mit dieser Stufe
honoriert IBM Business Partner, die nicht
nur die branchenspezifischen Vorausset-
zungen im Bankenumfeld erfiillen, son-
dern ihre starke Bindung zu den Produk-
ten und Technologien von IBM auch mit
entsprechenden Lésungen und Umsatz-
steigerungen erfolgreich unter Beweis
gestellt haben.

Das PartnerWorld Industry Network von
IBM ist Bestandteil des PartnerWorld-
Programms. Mit dem «Industry Optimi-
zed Status for Banking» profitieren Elsag
Solutions - und damit automatisch auch
deren Kunden - von einem erstklassigen
und breit gefacherten Angebot an Mar-
keting-, Vertriebs- und technischen Res-
sourcen. Zudem hat Elsag Solutions als
IBM Business Partner auf dieser Stufe Zu-
griff auf die offenen und marktfiihrenden
Technologien von IBM.

Um die daraus hervorgehenden Chancen
und Synergien zum Vorteil ihrer Kunden
voll auszuschopfen, wird Elsag Solutions
die Zusammenarbeit mit IBM beim Ver-
trieb ihrer Intelligent Document Proces-
sing (IDP) Losungen fiir den Banken- und
Finanzsektor weiter vertiefen.
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arvato services verarbeitet riesige Scanvolumen in Rekordtempo

Die Gegenwart ist eine Welt der digitalen Daten. Entsprechend ist eine schnelle
und qualitativ einwandfreie Digitalisierung groSer Dokumentenvolumen fiir einen
Dienstleister wie arvato services von entscheidender Bedeutung.

Fiir die zuverlassige Verarbeitung seiner Scan-Jobs setzt arvato services auf
die high-speed Scanning Lésung von Elsag Solutions. Der eingesetzte SLAM
24°-3 Hochleistungs-Farbscanner stellt auch in Spitzenzeiten zuverlassig die

erforderliche Leistungskapazitat bereit.

Mit dem neuen System werden mehr als 40.000 Dokumen-
te pro Tag verarbeitet. Die Digitalisierung der Dokumente,
deren Bedrucken sowie die Barcodeerkennung erfolgen
dabei in der vollen Geschwindigkeit von 45 ips (= 114 cm/
Sekunde).

Konkrete Einsatzbeispiele

Zurzeit unterstiitzt der neue Hochleistungs-Scanner die
folgenden umfangreichen Scanning-Projekte:

- Digitalisierung der Antragsformulare (Migration und
Neuantrdge) eines grofBen deutschen Multipartner-
Bonusprogamms

« Scanning von Rechnungen aller Art fiir einen grof3en
Automobilhersteller

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Scanning-Ldsung von Elsag Solutions tiberzeugte arva-
to services insbesondere durch:

- die vielseitigen und flexiblen Einsatzmoglichkeiten des
Scanners

- die gleichzeitige Verarbeitung von A3- bis A7-Doku-
menten mit unterschiedlichen Papierstarken

- die Fahigkeit, Dokumente wahlweise langs oder quer
Zu scannen

- dasinnovative DocNetics™ Barcode-All Modul, welches
Barcodes unabhdngig von deren Positionierung und
ohne Geschwindigkeitsverlust erkennt

- die optimale Ergonomie der Produktionsstrasse
- die hervorragende Imagequalitat

- die Sicherstellung optimaler Ergebnisse mittels Farb-
filterung

- den hohen effektiven Durchsatz

Im Kurz-Interview mit up2date berichtete IT-Projektleiter
Thomas Hasseler sowohl tiber die Erwartungen an die neue
Scanning-Lésung als auch tber die praktischen Erfahrungen
damit:

Welche Ziele strebte arvato services mit dem neuen Scan-
neran?

Entscheidend waren fiir uns in erster Linie die Erh6hung
des Durchsatzes pro Stunde und ein besseres Beleghand-
ling. Mit dem SLAM 24-3° haben wir beide Ziele erfolgreich
erreicht.

Warum hat sich arvato services fiir eine Zusammenarbeit
mit Elsag Solutions entschieden?

arvato services und Elsag Solutions pflegen seit vielen Jah-
ren gute Kontakte. Neben dem unterbreiteten Angebot hat
uns auch die Kompetenz und die schnelle Reaktion auf un-
sere Wiinsche lberzeugt.

Was sind aus lhrer Sicht die Hauptvorteile des SLAM 24-3°
Hochleistungs-Scanners?

Primar konnten wir unser Scanvolumen mit der neuen
Losung deutlich steigern.

. Ebenso erfreulich ist, dass wir dank der offenen Bau-
weise des Scanners signifikant reduzierte Ausfallzeiten
durch Papierstaus haben.

- Ein weiterer wichtiger Pluspunkt ist die einfache Bedie-
nung des Systems. Dies hat bei unseren Operatoren zu
einer sehr hohen Akzeptanz gefiihrt.

Wir danken Herrn Hasseler herzlich fiir die Beantwor-
tung unserer Fragen und freuen uns auf eine weitere gu-
te Zusammenarbeit mit arvato services.



@
arvato

BERTELSMANN

Hochwertige Dienstleistungen in
den Bereichen Call Center, Back
Office Prozesse, Dokumentenma-
nagement und Kundenbindungs-
programme sind das Kernstiick
von arvato services am Standort
Schortens. Die Tochter der arva-
to, ein Unternehmensbereich von
Bertelsmann, ist seit 1995 mit ca.
1.200 Mitarbeitern auf dem TCN-
Gelande vertreten. Als Teil des ein-
zigartigen Netzwerks von arvato
gehort der arvato services-Stand-
ort Schortens / Wilhelmshaven da-
mit zum fihrenden Unternehmen
in Europa fir das Management
von Kundenbeziehungen. Zu
den betreuten Kernbranchen am
Standort in Schortens / Wilhelms-
haven zdhlen Finanzdienstleistun-
gen, Tourismus, Telekommunikati-
on sowie das Gesundheitswesen.

Uber die gesamte Wertschop-
fungskette ihrer Kunden bietet
arvato ein One-Stop-Shopping
Konzept in allen Kernbereichen
des Direct Marketing wie CRM-
Consulting, Customer Loyalty,
Data Management, Lettershop,
Customer Service, Logistics und
Finance, unterstitzt durch CRM-
IT-Solutions. arvato services steht
damit fur komplette Losungsan-
gebote, um die Herausforderun-
gen der nationalen und globalen
Markte zu meistern. International
erfolgreiche Kunden vertrauen
daher seit langem auf die kom-
petente Betreuung von Millionen
ihrer Endkunden durch arvato ser-
vices am Standort Schortens.

Weitere Informationen:
www.arvato-services.com
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partner news

Kodak

zertifiziert die Scanstation von Elsag Solutions
fiir ihre gesamte Scanner-Palette

KODAK Document Imaging hat die «Elsag Scanstation» im Rahmen
zahlreicher Tests mit verschiedenen Scannermodellen ausfihrlich ge-
pruft. Die Elsag Solutions erteilte Zertifizierung fur die gesamte Scan-
ner-Palette bestatigt, dass der neue Scan-Client sowohl die technischen
als auch die qualitativen Standards von KODAK vollumféanglich erfullt.

Die Einbindung und der Betrieb der Scanstation mit den verschiedenen
KODAK Scannern erfolgt Giber entsprechend konzipierte Schnittstellen.
Samtliche Grundfunktionen sind unabhédngig vom eingesetzten Scan-
nermodell nutzbar. Auch kundenspezifische Anpassungen sind mit der
objektorientierten Software jederzeit flexibel realisierbar.

Die «Elsag Scanstation» wurde entwickelt, um den zunehmenden An-
forderungen an Input Management Losungen im Kontext von Doku-
menten Management Systemen (DMS) Rechnung zu tragen. Die Anwen-
dung ist fiir den Einsatz in einer 32bit-Windows-Umgebung ausgelegt.
Dank dem modernen Framework zur Oberflachen- und Grafikprogram-
mierung steht dem Benutzer ein intuitives und benutzerfreundliches
General User Interface (GUI) zur Verfiigung. Uber eine Imagegalerie
kann er damit nicht nur die eingescannten Daten kontrollieren, sondern
diese auch nachbearbeiten (z.B. drehen) und I6schen. Dartiber hinaus
bietet der integrierte Batch-Explorer die Mdglichkeit, durch die Stapel
zu navigieren und die eingescannten Images zu visualisieren.

KODAK Document Imaging

Von den weltweit schnellsten Scannern und integrierten Ima-
ging-Produkten bis hin zum Service und Support entwickelt
KODAK Document Imaging Losungen, die den heutigen An-
forderungen der Kunden entsprechen. So bieten unsere Pro-
dukte neben der heutzutage erforderlichen High-Speed-Farb-
ausgabe integrierte Imaging-Technologien, die Dateien in
Film und Film in Dateien umwandeln.
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Barclaycard hat sich bei der Verarbeitung von Ratenkredit-
antrdgen fiir die bewahrte Input Management Lésung von
Elsag Solutions entschieden

Barclaycard Deutschland verarbeitet seine Kreditkartenantrdge seit
1995 mit Erfassungslésungen von Elsag Solutions.

Kunftig werden in Deutschland auch die gesamten Ratenkreditantra-
ge hoch automatisiert erfasst. Zusatzlich wird in diesem Zusammen-
hang die bisherige Losung fur die Kreditkartenantrage technisch auf
den neuesten Stand gebracht. Zum Einsatz kommt die moderne Input
Management Automation (IMA) Plattform von Elsag Solutions, die von
Barclaycard International fiir die Antragserfassung in Spanien (s. Bericht
up2date 3/05) und in Irland (s. Bericht up2date 2/06) bereits seit 2005 ge-
nutzt wird. Damit profitiert Barclaycard bei seinem aktuellen Projekt
einmal mehr von duBerst flexiblen und effizienten Moglichkeiten, neue
Formulare zeitnah zu implementieren und bestehende Backend-Syste-
me mittels einfach konfigurierbarer Schnittstellen einzubinden.

Die Eidgendssische Finanzverwal-
tung (EFV) verarbeitet papierbasier-
te Eingangsrechnungen kiinftig mit
einer Losung von Elsag Solutions

Im Eidgendssischen Finanzdepartement
(EFD) arbeiten rund 9°000 Mitarbeitende.
Kiinftig werden bei der Eidg. Finanzverwal-
tung im Auftrag der Verwaltungseinheiten
des EFD die papierbasierten Eingangsrech-
nungen mittels Scanning und Workflow
verarbeitet.

DieRealisierungderScanninglosungerfolgt
in Zusammenarbeit mit Elsag Solutions.
Zum Einsatz kommt die Standardlésung
«Invoice», die samtliche Prozessschritte bei
der Rechnungserfassung integriert und au-
tomatisiert.

elsag inside

Andreas Hopp

Business Development & Partner Manager Intelligent Document Processing

Wer von den Vorteilen des Breitband-Internets profitieren méchte, kann die Intelligent Docu-
ment Processing (IDP) Losungen von Elsag Solutions Gber unsere Schwesterfirma Document
Future und unsere Partner auch als Software as a Service (SaaS) beziehen und «<On Demand»
nutzen.

Um den Aufbau und die Pflege unseres professionellen Netzwerkes von Managed Services
Partnern im deutschsprachigen Raum voranzutreiben, haben wir vor kurzem Andreas Hopp
an Bord geholt. Herr Hopp hat im Rahmen seiner beruflichen Stationen nicht nur bei Managed
Services Anbietern gearbeitet, sondern diese auch vertrieblich betreut. Dadurch kennt er die Anliegen beider Seiten aus der
Praxis. Ziel von Andreas Hopp ist es, mit seinem Know-how maf3gebend dazu beizutragen, das gemeinsam mit Partnern reali-
sierte Geschaft im Umfeld unserer SaaS- und ASP-Lésungen zu steigern.

Er bringt durch seine technisch orientierte Ausbildung im IT Umfeld, seine kaufmannische Berufserfahrung und seine lang-
jahrige Fuhrungserfahrung alle Voraussetzungen mit, um diese Herausforderung zielorientiert und eigenverantwortlich an-
zupacken - von der Identifizierung geeigneter Partner bis zur Evaluation der jeweils optimalen Form der Zusammenarbeit.
Mit seinem ausgepragten Verhandlungsgeschick stellt er zudem sicher, dass dabei sowohl fiir Elsag Solutions und Document
Future als auch fiir den jeweiligen Partner von Anfang an eine Win-Win Situation besteht.
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