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Agenda
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Data Mining Prozesse
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Data Warehouse Architekturen
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Data Warehouse Architekturen

* Architekturen werden meistens nach Best of
Breed Ansatzen evaluiert:

» Datenbank
« ETL

* Bl-Tools

* Mining

Besondere Aspekte des Data Minings werden
nicht bertcksichtigt!
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Bl-Analysen

« Klassische Bl
nalysen sind die
erifikation von

pothesen

* EIn maschinelle
Weiterverabeitung
oft nicht notig
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analyse Beispiel: Clustering

 ‘Kennenlernen’ der
Daten

 Reduziert den
Datenbestand auf eine
uberschaubare Anzahl
von Klassen

IF

X1 >= (0.2456) and X1 <= (0.4432) and
X2 >= (0.2647) and X2 <= (0.5106)
THEN

CLUSTER = (3)

X2

X1 X2
52IPEETT  |.70393648
2682288 31636146
g3 : 51962718 | 34207663
5% weest 25166205 | 32546044
' R, 52452576 | 54076565
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BOZ83025 | 67408576
24353355 | 32321641
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03 :
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0 06 1
X1
IF
X1 >= (0.6802) and X1 (0.7988) and
X2 >= (0.4404) and X2 <= (0.5809)
THEN
CLUSTER
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analyse Beispiel: Assoziation/Warenkorb
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analyse Beispiel: Ermittlung einer Kaufwahrscheinlichkeit

Bekannte Kunden
Schulden

Einkommen

Verheiratet

Kalle Niedrig Niedrig Ja Ja
Chris Niedrig Niedrig Nein Nein
Julia Niedrig Hoch Nein Nein
Gregor Hoch Hoch Ja Nein
Neuer Kunde

Franz Niedrig Hoch Ja 2?7
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analyse Beispiel: Ermittlung einer Kaufwahrscheinlichkeit

Bekannte Kunden

Schulden

Einkommen

Verheiratet

Ka Niedrig Niedrig Ja Ja

Chris Niedrig Niedrig Nein Nein
Julié Niedrig Hoch Nein Nein
Gregor Hoch Hoch Ja Nein

Data Miningo

Regeln z.B.

Wenn Schulden=Niedrig
und Verheiratet=Ja
dann Kaufer?=Ja
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analyse Beispiel: Ermittlung einer Kaufwahrscheinlichkeit

T

Neuer Kunde

Nome Schulden Einkommen Verheiratet

Niedrig Hoch Ja
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Unterschiede Bl und Data Mining — Analysen

Mining-Analysen

* Mining Analysen erzeugen neue Informationen

» Meistens ist das eigentliche Ziel der Mining
Analysen, diese neuen Informationen in weiteren
Geschaftsprozessen weiterzuverwenden

« Automatisierte Integration der Mining Ergebnisse
iIn Geschaftsprozesse wird immer wichtiger

- Data Mining Analysen sind Bestandteil eines
Data Mining Prozesses
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Data Mining Prozesse

Crisp Data Mining Prozess

arehouse/BI

scheidend, da hier liber die
Alitat des Prozesses entschieden

Data
Understanding

Business
Understanding

Operativ

Deployment

o

Evaluation

N

ata Mining
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Data Warehouse Architekturen
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Data Warehouse Architekturen

volistandige Integration

Staging Konsolidierte

=a Daten
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Kleine Anderung, groBe
Wirkung

« Data Warehouse Systeme mit Data Mining
Anteil werden in Zukunft nicht mehr
ausschlieBlich anhand der Komponenten
bewertet werden konnen

« Schnittstellen und Kommunikation
entscheidend

 Stichwort: bringe die Datenverarbeitung zu
den Daten und nicht umgekehrt
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Beispiel Database Marketing

« Kunden werden durch Marketing Aktionen
Uber Angebot des Unternehmens informiert:

- Kataloge
- Werbebriefe
- Emails

« Die ‘Gute’ einer solchen Aktion [aBt sich sehr
gut messen:

« Wieviele Kontake reagieren positiv auf die
Aktion
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Database Marketing Architektur

Best of Breed

Data Warehouse
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Operativ
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Database Marketing

Das ‘Latency’ Problem

« Wieviel Zeit bendtigt ein einmaliger
Durchlauf?

- 5 Tage!
* |st das ein Problem?

* 150 Analysen pro Jahr waren optimal, 1
Mitarbeiter steht zur Verflgung

- Konsequenz: mehr Mitarbeiter oder ca 100
Database Marketing Aktionen ohne Data
Mining Analysen
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Database Marketing Architektur
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Database Marketing Architektur

Best of Breed — tatsachlicher DatenfluBB

Data Warehouse

Rata Preparation

= — Datenaufbereitung

Data Preparation, /o schiedene

Operatjv Systeme
« Diverse Schnittstellen

o0 B . Automatismus
1'1 ﬁ ‘3 2 Mi e schwierig
ala vining - Daten werden zu

Tools gebracht
Applikation



Database Marketing Architektur

Integriert — moglicher Datenfluf3

Data Warehouse

I-i Datenaufbereitung

’ < > «—> [I§F .
0110 «  Weniger Systeme und
. 210 Schnittstellen
Operativ A Data Mining - Automatismus
einfacher
Tools werden zu den
Daten gebracht

Wl
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Beispiel Cross Selling

 Analytic CRM: Ein Data Warehouse wird
ausschlieBlich aufgebaut um:

+ Bestehende Kauferprofile zu ermitteln

* FUr jeden Kunden zu ‘errechnen’, was er
eigentlich noch kaufen miBte

* Diese Information automatisch der
Vertriebsorganisation mitzuteilen

 Massendaten!
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Cross Selling Architektur

Data Warehouse

11}“1

Operativ Data Mining

Vertriebsorganisation
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Cross Selling Architektur

Integriert

Data Warehouse

Vi _
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Berechnung der .
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Grenzen und zukunftige Entwicklungen

Status Quo

A (1]
= * Grenzen fur Wachstum
£ 5 - Komplexitat/
E o 2 Performance
S 2 <
S g - Know How
g‘EB - Automatismus
38 o - Viele DWHs in der
S2 5 Vergangeheit noch nicht
; 2 fertig

>
wenig viele

Anwender /Anwendungen

ORACLE



Grenzen und zukunftige Entwicklungen

Entwicklung

>

hoch

Anwendungshaufigkeit
Data Mining
niedrig

>

wenig viele
Anwender /Anwendungen
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Grenzen und zukunftige Entwicklungen
Ein Schritt in die Zukunft

* Vorraussetzung far
Wachstum
- Einfache Nutzbarkeit
- Datenbankintegration
- Applikationsintegration
- etablierte DWH Strukturen

e >

ORACLE



Data Mining als Anhwendung des DWHs

Zusammenfassung

- Data Mining Anwendungen basierend auf
DWH Strukturen sind in vielen Unternehmen
etabliert

» Best of Breed Architekturen/komplexe Data
Mining Software begrenzt winschenwerte
breitere Nutzung des Data Minings

- Datenbank-Integration

« Einfache Nutzung 1
- Applikations-Integration ‘
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Oracle’s Data Mining Losung
Metagroup

Data Mining Tools

METAspectrum® Evaluation
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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